Obchodni podminky e-shopu Kosmetika Kvétinka

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky bliZe vymezuji a upfesiuji pradva a povinnosti proddvajiciho a
kupujiciho v rdmci smluvnich vztahli uzavienych prostfednictvim internetového obchodu
www.kosmetika-kvetinka.cz. S t€mito obchodnimi podminkami ma kupujici mozZnost se
seznamit pfed odeslanim své objednavky a je na n¢ dostatecné predem upozornén. Kupujici
odeslanim své objedndvky potvrzuje, Ze se s t¢émito obchodnimi podminkami sezndmil a Ze s
nimi souhlasi.

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.kosmetika-kvetinka.cz je
spolecnost DATASANET CZ s.r.o. se sidlem Zajecice 251, 538 35 Zajecice, IC 02147637,
DIC CZ02147637, tel.: +420 469 311 412, zapsand v obchodnim rejstitku Krajského soudu v
Hradci Kralové, oddil C, vlozka 32694. Mistem plnéni ze vSech smluvnich vztaht je Zajecice
251, 538 35 Zajecice.

Veskeré smluvni vztahy se idi pravnim fddem Ceské republiky.
2. Vymezeni pojmi

+ Spotiebitelska smlouva — smlouva kupni, smlouva o dilo, ptipadn¢ jiné smlouvy dle
obc¢anského zdkoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na
druhé stran€ prodavajici.

« Spotrebitel — je fyzickd osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu
svého povolani.

« Kupujici, ktery neni spoti‘ebitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy
jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povolani. Kupujici vyplnénim IC, nebo DIC, nebo nazvu
firmy uvadi, Ze ndkup provadi jako kupujici, ktery neni spotiebitelem.

3. Uzavieni kupni smlouvy

Radné vyplnénd a prostiednictvim internetového obchodu www.kosmetika-kvetinka.cz
odesland popft. prostfednictvim telefonu, ¢i emailu u¢inéna objednavka kupujiciho je
zavaznym navrhem na uzavieni kupni smlouvy s proddvajicim, pti¢emz kupujici je svym
ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy vazan po dobu 21 dni od odeslani objedndvky. Pfijeti
objednavky s dodatkem nebo odchylkou neni piijetim objednavky.

Prodavajici potvrdi neprodlené obdrZeni objedndvky ve smyslu § 1827 odst. 1 obanského
zékoniku prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednévce,
pricemz toto potvrzeni neni akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy. Samotna kupni
smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodédvajiciho,
pricemz za akceptaci se povazuje odeslani zboZi ze strany prodavajiciho kupujicimu nebo
vyslovna akceptace ndvrhu na uzavteni kupni smlouvy ze strany proddvajicitho
prostrednictvim e-mailu nebo telefonu.



Spotiebitel ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sviij nadvrh na uzavieni kupni smlouvy,
bez jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. Tuto skute¢nost je spotiebitel povinen
prodédvajicimu ozndmit e-mailem nebo telefonicky.

V piipadé, Ze kupujici chee zrusit objednavku na zboZi, které bylo pro néj specidlné po
dohodé¢ objedndno, je stanoven storno poplatek ve vysi 50 % z kupni ceny zboZi.

Kupujici, ktery neni spottebitel ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sviij navrh na
uzavieni kupni smlouvy, bez jakychkoli sankci po dobu 2 hodin od podani objedndvky, nebo
do odesléani zbozi, podle toho, kterd z téchto variant nastane diive. Tuto skutecnost je
kupujici, ktery neni spottebitel povinen proddvajicimu ozndmit e-mailem. V piipadé zruSeni
objednavky po tomto terminu, je stanoven storno poplatek ve vysi 50 % z kupni ceny zboZi.
Storno poplatek je splatny do 7mi dnli od doruceni vyzvy k thrad¢ prodejcem.

V piipade¢, Ze se jednd o specidlni zbozi na objednavku nebo zbozi, které neni na sklad¢, nebo
mnozstvi zboZi, které neni obvyklé, mlize byt ze strany proddvajiciho poZadovéana dhrada
zélohy. Prodévajici se zavazuje o poZzadavku zdlohové platby informovat kupujiciho
neprodlené.

Kupni smlouva se uzavird v ¢eském jazyce. Kupni smlouva je po uzavieni archivovédna pouze
po dobu nezbytné nutnou pro jeji vyfizeni, pfiCemz po tuto dobu je mozné ji na pisemnou
zéadost spotiebitele zptistupnit. Ménit objedndvku a opravovat chyby 1ze do okamZiku pieddni
zboZi k odeslani.

Informace o zbozi a cen¢ uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany vcetné vSech dani a poplatkil, kromé ndkladii na doruceni zboZi.

4. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy dle § 1829 odst. 1 obanského zakoniku

Spotiebitel mé pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhiité 14 dni ode dne
prevzeti zboZi (u kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodan{
nckolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi; u kupni smlouvy, jejimz predmétem
je pravidelna opakovand doddvka zboZzi, ode dne pfevzeti prvni dodavky zboZzi).

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spottebitel o svém odstoupeni od
této smlouvy informovat prodavajiciho, spolecnost DATASANET CZ s.r.o0. se sidlem
Zajecice 251, 538 35 Zajeclice, e-mail: kvetinka@kosmetika-kvetinka.cz formou
jednostranného pravniho jednani (napiiklad dopisem zaslanym prostifednictvim provozovatele
postovnich sluZeb, nebo e-mailem). Spotiebitel miZe pouZit vzorovy formulédf pro odstoupeni
od smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti. Pfilohou téchto obchodnich podminek je vzor
formuléte pro odstoupeni od smlouvy. Aby byla dodrZena lhiita pro odstoupeni od této
smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim piislusné lhtty.

Pokud spotiebitel odstoupi od kupni smlouvy, budou mu vraceny bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozd¢ji do 14 dnt ode dne, kdy prodavajicimu dojde ozndmeni o odstoupeni od kupni
smlouvy, vSechny platby, které od spotiebitele obdrZel, vcetné ndkladi na dodani (kromé
dodate¢nych nakladii vzniklych v disledku zvoleného zptisobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zpasob standardniho dodédni nabizeny prodavajicim). Pro vraceni plateb pouzije
prodavajici stejny platebni prostiedek, ktery spottebitel pouzil pro provedeni pocate¢ni
transakce, pokud spotfebitel vyslovné neurcil jinak. V Zadném piipadé€ tim nevzniknou



spottebiteli dalsi ndklady. Platbu vréti prodédvajici az po obdrZeni vraceného zboZi nebo
prokdze-li spotiebitel, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane diive. Zbozi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni
smlouvy, musi spotiebitel zaslat zpét nebo je predat na adrese DATASANET CZ s.r.o.,
Zajecice 251, 538 35 Zajeclice, ptiCemz spotiebitel ponese piimé ndklady spojené s vracenim
zbozi. Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud spotiebitel odesle proddvajicimu zboZzi zpét
pfed uplynutim 14 dni. Spotiebitel md pravo se s zakoupenym zboZim sezndmit v rozsahu
stejném, jako je mu umoznéno pii ndkupu v kamenné prodejné. Spotiebitel odpovida pouze za
snizeni hodnoty zboZi v dlsledku naklddani s timto zboZim jinym zplisobem, neZ ktery je
nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetn¢ jeho funk¢nosti.

Spotiebitel nemuze v souladu s § 1837 obcanského zdkoniku odstoupit od smlouvy:

« a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pted uplynutim lhtity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavienim smlouvy sd¢lil spotiebiteli, Ze v takovém pfipad¢ nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

« b) o doddvce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkéach finan¢niho trhu
nezdvisle na vili podnikatele a k némuz mtiZze dojit béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy,

« ¢) o dodani alkoholickych ndpoji, jeZ mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

« d) o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle ptéani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

« ) o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZzi, které bylo po dodani
nendvratn¢é smiseno s jinym zboZim,

« f) o opravé nebo udrzb¢ provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho zadost; to
vSak neplati v piipad¢ nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyZadanych néhradnich dild,

« g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z
hygienickych dlivodt jej neni moZné vratit,

« h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plivodni obal,

« 1) o doddvce novin, periodik nebo ¢asopist,

+ j) o ubytovéni, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v uréeném terminu,

« k) uzavirané na zdklad¢ vetejné drazby podle zdkona upravujiciho vefejné drazby,
nebo

« 1) o dodéni digitidlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodén s
piedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pted uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém
pripad¢ nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Odstoupit od smlouvy bez udani divodu nelze, pokud bylo zboZi jiz ¢astecné spotiebovano.
Nelze také odstoupit od smlouvy na zboZzi, jehoz charakter to vyluc€uje, zejména z
hygienickych davodt (napft. rténky, krémy, fasenky, Sampony, kondicionéry, Stétce na liceni
apod.).

Zbozi by mél spotiebitel vritit tplné, s kompletni dokumentaci, nepoSkozené, Cisté, pokud
mozno vcéetn¢ origindlniho obalu, ve stavu a hodnot¢, v jakém zboZi ptevzal. Pokud bude



vracené zboZi netplné, poskozené ¢i viditelné opotiebené, mize proddvajici uplatnit ndhradu
Skody a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Spotiebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany darky, je darovaci
smlouva mezi prodejcem a spotiebitelem uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZziti prdva
spottebitele odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyva ti¢innosti a spotiebitel je
povinen spolu s vracenym zboZim vrétit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné vSeho, o€
se obohatil. V ptipadé¢, ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako
bezdiivodné obohaceni spotiebitele. Neni-li vydani ptedmétu bezdiivodného obohaceni dobie
mozné, ma prodejce pravo na penczitou ndhradu ve vysi obvyklé ceny.

5. Odstoupeni kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, od smlouvy

Kupujici, ktery neni spottebitel ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sviij navrh na
uzavieni kupni smlouvy, bez jakychkoli sankci po dobu 2 hodin od podani objedndvky, nebo
do odesléani zbozi, podle toho, kterd z téchto variant nastane diive. Tuto skutecnost je
kupujici, ktery neni spottebitel povinen proddvajicimu ozndmit e-mailem. V piipadé zruSeni
objednavky po tomto terminu, je stanoven storno poplatek ve vysi 50 % z kupni ceny zboZi.
Storno poplatek je splatny do 7mi dnli od doruceni vyzvy k tdhrad¢ prodejcem.

6. Doprava

Néklady na postovné i balné, které kupujici zvolil v objedndvce, nese kupujici a tyto ndklady
se fidi nize uvedenym cenikem prodavajiciho. Pti objedndvce nad 3000K¢ netctujeme
postovné ani balné. Prodédvajici dodé zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnti od
potvrzeni objedndvky, pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou lhitu k dodani. Kupujici je
povinen zboZi prevzit a zaplatit.

Kupujicimu, ktery je spottfebitelem se doporucuje, aby si zboZi pfi pievzeti co nejdiive
piekontroloval. V ptipadé jakéhokoliv poSkozeni doporucujeme poftidit fotodokumentaci
vnéjsiho obalu, obsahu zasilky a poskozeni zboZi. Nasledn¢ doporucujeme v nejkratSim
mozném terminu kontaktovat dopravce a nahlasit poSkozeni a stejné tak informovat prodejce.
Kupujici, ktery neni je spotfebitelem ma povinnost neprodlené po pievzeti zasilky
zkontrolovat nepoSkozenost zbozi. V piipadé jakéhokoliv poSkozeni md kupujici, ktery neni
spottebitelem povinnost pofidit fotodokumentaci vnéjsiho obalu, obsahu zasilky a poSkozeni
zboZzi. Nejpozdéji do 48mi hodin od doruceni je povinnen nahlésit poSkozeni piepravci a
zéaroven také prodejci.

V piipadé€ neptevzeti zasilky je kupujici povinen prodejci uhradit do 7mi dnil od vyzvy
zaslané emailem na adresu kupujiciho uvedenou v objedndvce marné vynaloZzené naklady na
odeslani zasilky, ve vySi uvedené v objednavce. Kupujici, ktery neni spotiebitelem zaroven
nepfevzetim zasilky vyjadiuje svoji vili odstoupit od kupni smlouvy po uplynuti 2 hodiny od
objednani.

Postovné a balné je pocitdno na zakladé vah zboZi, které jsou definovany v systému eshopu a
kupujici je o cené postovného informovan v okamziku vlozeni zbozi do Kosiku (pfipadné pfi
zméndch mnozstvi a typu zboZi ptimo v Kosiku, kde je vycislena aktualni vySe poStovného v
zéavislosti na vdze a povaze zboZzi).



Zaslani je mozné pomoci niZe uvedenych dopravct, pficemz ne vSichni dopravci museji byt
na zakladé aktudlni situace dostupni k vybéru v kosSiku e-shopu

Zasilkovna - ZboZi je obvykle doruc¢eno na Vami vybranou pobocku Zasilkovny béhem 1-2
dnti po odeslani.

Viéha zasilky - Cena za odeslani
0-10Kg............. 69K¢
Zasilkovna s dorufenim na adresu - ZboZzi je obvykle doru¢eno na Vami udanou adresu

béhem 1-2 dnil po odeslani. V piipadé Vaseho nezastiZeni kuryrem, mize byt zdsilka uloZena
na pobocce Zasilkovnyu ve vasem okoli, kde si ji ndsledné mtzete vyzvednout.

Viéha zasilky - Cena za odeslani

PPL - Zbozi je obvykle doruceno nésledujici pracovni den po odesldni. V ptipadé Vaseho
nezastizeni kuryrem, muze byt zasilka uloZzena na PPL Parcelshopu ve vasem okoli, kde si ji
nasledné miiZete vyzvednout.

Viéha zasilky - Cena za odeslani

0-25Kg............ 130K¢

25-50Kg.......... 260K¢

50-75Kg.......... 390K¢

PPL Parcelshop - Parcelbox - ZboZi je obvykle doru¢eno na vydejni misto nasledujici
pracovni den po odeslani.

Viéha zasilky - Cena za odeslani

0-25Kg............. 75K¢

25-50Kg.......... 260K¢

50-75Kg.......... 390K¢

GLS - doruceni na adresu - ZboZi je obvykle doru¢eno néasledujici pracovni den po odesldni.
V piipad¢ Vaseho nezastizeni kuryrem, mize byt zasilka ulozena na GLS Parcelshopu ve
vaSem okoli, kde si ji ndsledné mtzete vyzvednout.

Viéha zasilky - Cena za odeslani

0-25Kg......c...... 85K¢



GLS Parcelshop + Alzabox - ZboZi je obvykle doruc¢eno na vydejni misto ndsledujici
pracovni den po odeslani.

Viéha zasilky - Cena za odeslani

Osobni odbér - Je mozny v nasi prodejné v Zaje&icich (u Chrudimi - PSC 538 35). Pii
osobnim odbéru vyckejte, az emailem obdrZite potvrzeni o pfipravenosti zboZi k odbéru. Na
misté NENI mozna platba platebnimi kartami.

Upozoriiujeme, Ze pii doruceni do vydejnich boxti miiZze byt pro vyzvednuti zasilky
vyzadovéano pouziti "chytrého" mobilni telefonu.

Upozoriiujeme, Ze pti doruceni do vydejnich boxit mize byt dopravcem z kapacitnich ¢i
rozmérovych diivodil zasilka pfesmérovana do jiného vydejniho boxu v okoli, ptipadné do
vydejniho mista.

7. Platebni podminky

« Dobirka - penize za zboZi plati kupujici az pti pievzeti zboZi dorucovateli (kuryrovi)
nebo na vydejnim misté. V piipadé doruceni do vydejnich mist, mize byt dopravcem
vyzadovdna platba online pfed predanim zasilky. Za zasléni objednavky formou
dobirky je uctovan piiplatek 40K¢.

« Zalohou - po obdrZeni objedndvky (ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy) zasle
prodavajici kupujicimu na emailovou adresu uvedenou kupujicim v objedndvce vysi
kupni ceny, ¢islo uctu a variabilni symbol platby. ZboZi zaplati kupujici na bankovni
ucet prodavajiciho pred odeslanim zbozi, v opacném piipad¢ nebude zboZzi odeslano
popt. ptfedano. Tento zplsob thrady kupni ceny je povazovéan za zédlohovou platbu na
kupni cenu.

« GoPay - po vytvoreni objedndvky (ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy) je kupujici
piesmérovan na bezpecnou platebni branu poskytovatele sluzby, kde kupujici zada
pottebné tdaje pro platbu. Nasi pracovnici nemaji pristup k ddajim, komunikace
probihd s poskytovatelem platebni sluzby. Tento zplisob thrady kupni ceny je
povazovan za zalohovou platbu na kupni cenu

« Hotové (osobni odbér) - zbozi zaplati kupujici v hotovosti pti prevzeti zbozi na
pobocce proddvajiciho, a to po potvrzeni e-mailem ze strany prodavajiciho, Ze zboZi je
na pobocce pfipraveno k odbéru.

8. Prava z vadného plnéni

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi piechodu nebezpeci skody
na kupujiciho, byt’ se projevi aZ pozd¢ji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdé&ji vznikla vada,
kterou prodavajici zptsobil porusenim své povinnosti.

Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, mé kupujici pravo:

« a)na odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybgjici véci,



« b) na odstranéni vady opravou véci,
« ¢) na ptfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
« d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli proddvajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemutiZe kupujici zménit bez souhlasu
prodévajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukdze jako neopravitelna.
Neodstrani-li proddvajici vady v pfiméiené lhiité ¢i oznadmi-li kupujicimu, Ze vady neodstrani,
muzZe kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo muize
od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava jako pii nepodstatném poruseni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimétenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mtize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miiZe proddvajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo doddnim nové véci; volba nesmi kupujicimu
zpisobit nepfimétené ndklady.

Neodstrani-li proddvajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemutze
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Kupujici nemtze odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati,

 a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za dcelem zjisténi vady véci,

« b) pouzil-li kupujici véc jesté pied objevenim vady,

« ¢) nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

« d) prodal-li kupujici véc jesté pted objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-
li véc pti obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z€asti, vrati kupujici proddvajicimu, co
jesté vratit mlze, a d4 proddvajicimu ndhradu do vyse, v niZ mél z pouZiti véci
prospéch.

Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Préva z vady se uplatiiuji u prodavajiciho na této adrese:

DATASANET CZ s.r.o.., Zajecice 251, 538 35 Zajecice

Zbozi by mélo byt pti prepravé zabaleno ve vhodném obalu (nejlépe origindlnim baleni, jak
jste od nés zboZi obdrZeli), aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni. Ke
zbozi nezapomeiite ptilozit ditvod reklamace , popis chyby (naptiklad zkusSebni vytisk,

diagnosticka stranka tiskdrny, stav spotfebniho materiélu tiskdrny), doklad o nabyti
reklamovaného zboZi.



Po obdrZeni vadné véci je vystaven reklamacni formulaf, ktery je v piipadé zaslani
reklamované véci zaslan na email a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnil od obdrZeni vadné
véci. V pripadé poddni reklamace osobné je formuléf vystaven na misté. Reklamace
Reklamace kupujiciho, ktery neni spotiebitel je vyfizena v dobé nezbytné nutné k posouzeni
reklamace.

9. Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost v pripadé kupujiciho, ktery je
spotiebitelem

Proddvajici odpovida kupujicimu, ktery je spotiebitelem, Ze zboZi pti prevzeti nema vady,
zejména proddvajici odpovida kupujicimu, Ze v dob¢, kdy kupujici véc prevzal,

« a) ma veéc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na
povahu zboZzi a na zdklad¢ reklamy jimi provadéné,

« b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

« ¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

« d) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

« ) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.

Kupujici je opradvnén uplatnit pravo z vady do 24 mésict od pievzeti zboZzi.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, miiZze kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, miZe odstoupit od
smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady nedmérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, m4 kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Prévo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti mé kupujici i v piipad€ odstranitelné vady,
pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vetsi pocet
vad. V takovém piipad¢ ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na doddni nové véci bez vad, na
vyménu jeji soucdsti nebo na opravu véci, mize pozadovat ptfimétenou slevu. Kupujici ma
pravo na ptiméfenou slevu i v piipad€, Ze mu proddvajici nemiiZe dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucdst nebo véc opravit, jakoZz i v piipadé, Ze prodavajici nezjedna ndpravu v
priméiené dobé€ nebo Ze by zjednani ndpravy spotiebiteli piisobilo zna¢né obtize.

V piipad¢ prokazani, ze dodand véc nema vlastnosti a kvalitu, které si ob¢ strany ujednaly,
hradi veskeré naklady na doruceni véci k prodejci, stejné€ tak od né&j zpét k zakaznikovi
prodejce.

Préva z vady se uplatiiuji u prodavajiciho na této adrese:

DATASANET CZ s.r.o., Zajecice 251, 538 35 Zajeclice



Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodévajici v pisemné formé&, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pfipad¢ vadného plnéni. Nebrani-li tomu povaha véci, Ize
potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné form¢, kdy
pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvéni.

10. Zaruka za jakost v pripadé kupujiciho, ktery neni spoti‘ebitelem

Proddvajici neposkytuje kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, zaruku za jakost zboZi, neni-li
tak vyslovné mezi smluvnimi stranami sjedndno. Odpovédnost prodavajiciho za vady se v
takovém piipad¢ fidi obCanskym zdkonikem.

11. Ceny a platnost nabidky

Vsechny ceny jsou konec¢né, kterd je platna v okamziku odeslani objedndvky kupujicim.
Veskeré ceny zbozi véetné ak¢nich plati do odvolani nebo vyprodani zasob.

12. Slevy a slevové kupony

Prodévajici poskytuje rizné druhy slev (v€rnostni, objemové apod.). Kazd4 sleva md pravidla
pro uziti.

V piipadé, Ze sleva nebo slevovy kupon bude uplatnén v rozporu s pravidly dané slevy ¢i
slevového kuponu ma prodavajici pravo takové uplatnéni slevy nebo slevového kuponu
odmitnout. V takovém piipadé€ je kupujici informovan a bude mu nabidnuta moznost vyfidit
objednavku bez této slevy ¢i uplatnéného kuponu.

Pravidla a podminky pro uplatnéni konkrétni slevy jsou ptiloZeny bud’ ptimo ke slevé
(formou informaci), nebo je u slevy uveden odkaz na webové stranky, kde jsou pravidla slevy
podrobné popsény. V piipadé€, Ze dojde pti vykladu slevy k nejasnostem, plati vyklad pouZiti
prodavajiciho.

KaZzdou slevu, nebo kupon Ize uplatnit pouze jednou, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. V
piipadé vice ndsobného pouZziti mé prodejce pravo odmitnout takovou slevu uznat.

V piipade¢, Ze slevu uplatni kupujici, ktery neni spotiebitel ma prodavajici pravo takové
uplatnéni slevy a slevové kupony odmitnout.

V piipad¢, Ze je hodnota darkového poukazu, ¢i slevového kuponu vyssi, nezZ je hodnota
celého ndkupu, rozdil se na novy poukaz ¢i kupon nepievadi a nevycerpand suma se zpétné
neproplaci.

13. Ochrana osobnich ddaji

Veskeré osobni udaje, které jsou proddvajicimu sdéleny, nebudou bez souhlasu kupujiciho
poskytnuty tfetim osobdm ani jinym subjektiim, vyjma piipadl nutnych k realizaci kupni
smlouvy na zdklad¢ téchto Obchodnich podminek a bude s nimi naklddano v souladu se
zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich ddaji. Kupujici miize kdykoliv poZzadat o jejich
zménu ¢i vymazani e-mailem. Své idaje miiZe kupujici ménit na internetovych strankach
www.kosmetika-kvetinka.cz v sekci ,,Vas ucet*.



Navstévnik stranek www.kosmetika-kvetinka.cz souhlasi s ukladanim tzv.“cookies* a
pixelovych tagli v koncovém zatizeni.

Prodejce miiZe ddle pii poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila
poskytovani sluzeb informaéni spolecnosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o
ucelu "cookies" ¢i podobnych ndstrojl a je zajisténo, aby uzivateliim byly znamy informace,
které se uklddaji do koncového zatizeni, jeZ pouZzivaji. UZivatelé maji mozZnost odmitnout, aby
"cookies" nebo podobné néstroje byly ukladany do jejich koncovych zatizeni, napt. tim, Ze
spusti ve svém prohliZeci funkcionalitu anonymniho prohliZzeni

Navstévnik stranek www.kosmetika-kvetinka.cz mlize pti svém vstupu na stranky nastavit
pravidla, za jakym tcelem budou “cookies* pouZivana. Pfi odsouhlaseni vSech “cookies‘ jsou
“cookies‘‘a osobni udaje sdileny se sluzbami Google AdSense a Google Analytics, Sklik,
Heureka, Facebook. Odhlaseni z vyuzivani téchto sluzeb mliZze navstévnik provést na adrese
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

Provozovatel je na zédklad¢ souhlasu kupujiciho opravnén preddvat osobni tidaje kupujicich v
rozsahu e-mailovych adres, pouZitych v rdmci ndkuptl na strankach internetového obchodu,
provozovateli portdlu Heureka.cz za icelem generovani a zasilani dotaznikli spokojenosti s
ndkupem v rdmci programu Ovéfeno zdkazniky, do né¢hoZ je n4s internetovy obchod zapojen.
Provozovatel portdlu Heureka.cz je viic€i nasi spolecnosti v postaveni zpracovatele osobnich
udajt ve smyslu § 6 zdk. ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich ddaji. Svym souhlasem se
zaslanim dotazniku kupujici vyjadiuje svlij souhlas se zapojenim do programu Ovéreno
zékazniky se zasilanim obchodnich sd€leni ve smyslu § 7 odst. 3 zédk. ¢. 480/2004 Sb. o
nekterych sluzbach informacni spolecnosti, a je provadéno po kazdém ndkupu na
internetovém obchodu. Provozovatel portidlu Heureka.cz je opravnén predanou e-mailovou
adresu pouZzit vyhradn¢ za icelem vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti, ve smyslu
Podminek programu Ovéteno zdkazniky dostupnych na adrese
https://sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-dokumenty/. Provozovatel portalu
Heureka.cz pfedané e-mailové adresy uchovava po dobu, po kterou je nase spolecnost
zafazena do programu ovéreno zakazniky, nebo po dobu, kdy zdkaznik vyjadii sviij nesouhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni vii¢i nasi spolecnosti nebo piimo vi¢i provozovateli portalu
Heureka.cz k ¢emuZ je mu poskytnuta moznost v kazdém jednotlivém dotazniku.

Provozovatel je na zédklad¢ souhlasu opravnén predavat osobni tidaje kupujicich v rozsahu e-
mailovych adres, pouZitych v rdmci ndkupi na strankéch internetového obchodu,
provozovateli portdlu Zbozi.cz za icelem generovani a zasilani dotaznikli spokojenosti

s ndkupem, do n¢hoz je nas internetovy obchod zapojen. Provozovatel portdlu ZboZi.cz je
vuci nasi spolecnosti v postaveni zpracovatele osobnich udajt ve smyslu § 6 zdk. ¢. 101/2000
Sb. o0 ochran¢ osobnich udajii. Svym souhlasem pfi potvrzenim objednavky kupujici vyjadiuje
svij souhlas se zaslanim dotazniku spokojenosti. Provozovatel portdlu Zbozi.cz je opravnén
piedanou e-mailovou adresu pouZit vyhradné za ticelem vygenerovéni a zaslani dotazniku
spokojenosti. Kupujici mize uplatnit svlij nesouhlas se zasilanim obchodnich sdé€leni viici
nasi spole¢nosti nebo ptimo vici provozovateli portilu ZboZi.cz.

Mimo vysSe uvedeného jsou VaSe osobni idaje vyuzivany pouze v souvislosti s pInénim Vasi
objednavky a jsou pfeddvéany pfepravnim spole¢nostem a to v rozsahu jméno, piijmeni, nizev
spolecnosti, adresa, telefon, email.



14. Ostatni

Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozatizeni, v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.
Zakaznik je opravnén odevzdat staré elektrozatizeni pti nakupu nového obdobného
elektrozatizeni na adrese DATASANET CZ s.r.0., Zajecice 251, 538 35 Zajecice.

Prodejce si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se kupujici stane vlastnikem teprve
uplnym zaplacenim kupni ceny.

Dojde-li pti objedndvce kupujiciho k piekroceni mnozstvi daného zbozi, které je dostupné na
skladu, je prodavajicim odeslano zboZi v mnozZstvi dostupném. Odeslani doposilky
nedodaného zboZi je zdarma a kupujicimu nejsou uctovany zZadné dalsi ndklady. Je-li jako
platebni metoda vybrana kupujicim dobirka, pak je u prvni zésilky dobirka vyuctovéana v plné
vysi. Toto ustanoveni se nepouzije, uvede-li kupujici v pozndmce objednavky vyslovng, Ze si
rozdéleni zésilky nepteje.

Doda-li prodejce vetsi mnozstvi véci, neZ bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na
piebyte¢né mnoZstvi, ledaZe je kupujici bez zbytecného odkladu odmitl a vrétil zpét prodejci

Neptevezme-li kupujici objednané zaplacené zboZzi, nebo zasiku obsahujici vytizenou
reklamaci, ¢i zaSle-li kupujici proddvajicimu zbozi, které neni k reklamaci pfijato (napiiklad
nebylo-li zakoupeno u proddvajiciho) je toto zboZi po dobu 30dni bezplatné uloZeno u
prodejce, pticemz kupujici je kontaktovan prostfednictvim emailu s vyzvou k prevzeti zboZi.
Neptevezme-li kupujici zboZi v 30denni lhiite, je prodejce opravnén uctovat skladné ve vysi
25k¢/den (veetné DPH).

Je-li kupujicimu zasildna upominka z diivodu prodleni s platbou prostfednictvim
poskytovatele poStovnich sluZeb, je tato upominka zpoplatnéna ¢astkou 250K¢ véetné DPH

Je-li kupujicimu, ktery je spotfebitelem zasildna prostiednictvim poskytovatele poStovnich
sluZeb predzalobni vyzva, pak je jeji zaslani zpoplatnéno ¢astkou 350K¢ véetné DPH.

Spotiebite] ma moznost mimosoudniho feSeni sporti, kdy je opravnén podat ndvrh na
mimosoudni feSeni sporu k Ceské obchodni inspekci prostfednictvim kontaktii uvedenych na
WWW.C01.CZ

Prodlenim strany s pfevzetim véci vznikd druhé stran€ pravo véc po piedchozim upozornéni
na ucet prodlévajictho vhodnym zptisobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla
dodate¢nou pfimétenou lhitu k pfevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim,
kterym je pfedani véci podminéno.

Veskery obsah stranek https://kosmetika-kvetinka.cz je autorskym dilem, které je chranéno
zékonem.

15. Zavérecné ujednani

Objednavka spotiebitele je po svém doruceni proddvajicimu jako ndvrh na uzavieni kupni
smlouvy archivovéna za tuc¢elem jejiho splnéni a dalsi evidence. Jednotlivé technické kroky
vedouci k uzavieni smlouvy jsou spotiebiteli ziejmé z vlastniho procesu objednavky.
Kupujici md moZnost zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat pied podanim



objednédvky. Ndklady na pouZiti komunika¢nich prosttedkll na délku (telefon, internet atd.)
pro uskutecnéni samotné objednavky nese kupujici. Tyto obchodni podminky spotiebiteli
umoziuji jejich archivaci a reprodukci. Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti od
20.5.2024



Formular pro odstoupeni od smlouvy

DATASANET CZ s.r.0.
Zajecice 251
538 35 Zajecice

E-mail: kvetinka@kosmetika-kvetinka.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZi, ¢islo objedndvky:
Datum objednani:

Datum obdrzeni:

Jméno a pfijmeni spotfebitele:
Adresa spotiebitele:

Cislo tiétu pro vraceni platby:

Misto a datum

Podpis spotiebitele

(pokud je tento formuldr zasildan v listinné podobé)



